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B. Penerimaan Aduan Secara Langsung

. Pengadu diterima dan diberikan suasana yang nyaman.

. Petugas menjelaskan cara pengisian formulir dan
membantu jika diperlukan

. Kelengkapan informasi dicek. Jika belum lengkap, pengadu
diminta melengkapi dalam 3 hari kerja.

. Jika tidak dilengkapi dalam 3 hari, aduan tidak diregistrasi.

. Pengadu dapat mengajukan ulang setelah melengkapi
informasi

. Jika informasi lengkap, aduan dicatat dalam buku register.



C. Penerimaan Secara Tidak Langsung

. Dapat melalui telepon, faks, surat, email, website, atau media
sosial

. Petugas menuangkan informasi ke formulir jika melalui telepon

. Jika informasi belum lengkap, pengadu diminta melengkapi
dalam 3 hari kerja

. Jika tidak dilengkapi, aduan tidak diregistrasi dan pengadu
diberitahu

. Pengadu dapat mengajukan ulang setelah melengkapi informasi
. Jika informasi lengkap, aduan dicatat dalam buku register

. Pengadu diberikan Tanda Terima atau nomor register paling
lama 3 hari kerja setelah informasi lengkap.






